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TERMINOS DE REFERENCIA
CONTRATACION DE CONSULTORIAS

Elaboracion del Modelo Operativo de Atencion y Acompaiamiento a Victimas del
Conflicto Armado Colombiano en el Exterior

Linea 8. Pedagogia, sensibilizacion y visibilizacion.
1. Antecedentes

La Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, en cumplimiento de su
mandato legal y como entidad ejecutora y coordinadora del Sistema Nacional de Atencidn
y Reparacién Integral a las Victimas (SNARIV), reconoce la necesidad de fortalecer la
atencion, orientacidony acompafnamiento de las victimas del conflicto armado colombiano
que viven en el exterior.

En este contexto, y en el marco del Convenio de Cooperacidon entre la Unidad para las
Victimas y el Comité Internacional para el Desarrollo de los Pueblos- CISP, se hace
necesario desarrollar un modelo operativo que brinde lineamientos técnicos, normativos
y metodolégicos para la atencidon de esta poblacidon, incorporando un enfoque
transnacional, diferencial, de derechos y psicosocial, alineado con la normativa vigente,
en particular la Ley 1448 de 2011 y la Ley 2421 de 2024.

2. Objeto de la consultoria

Contratar servicios de consultoria especializada para la elaboracién del modelo
operativo de atencion y acompanamiento a las victimas del conflicto armado
colombiano en el exterior, en el marco de la Linea 8 — Pedagogia, sensibilizacion y
visibilizacion, que sirva como guia técnica y metodolégica para la Unidad para las
Victimas y las entidades del SNARIV, asi como, referente para la articulacion
interinstitucional internacional, y para el diseio de una cartilla digital y/o caja de
herramientas.

3. Objetivos de la consultoria
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Objetivo general

Desarrollar un documento operativo que defina lineamientos claros, roles, rutas de
atencion, estandares operativos y criterios de seguimiento, para la adecuada atenciony
orientacion de las victimas del conflicto armado colombiano que viven fuera del pais.

Objetivos especificos

1. Establecer orientaciones practicas que fortalezcan la capacidad institucional de la
Unidad para las Victimas y de las entidades del SNARIV en la atencidon de victimas
en el exterior.

2. Incorporar el marco normativo, de politica publica y los enfoques diferenciales
aplicables a la atencion de victimas del conflicto armado en contextos migratorios
internacionales.

3. Definirunarutade atencionyreparacioén integral clara, articulada y operativa desde
el exterior.

4. Estructurar una propuesta de contenidos que permita el disefio y diagramacion de
una cartilla digital y/o caja de herramientas.

4. Alcance de la consultoria
La consultoria deberéa cubrir, como minimo, los siguientes componentes:
e Definicién del propdsito, publico objetivo y hoja de ruta del documento.

e Alineacion con el marco normativo vigente (Ley 1448 de 2011, Ley 2421 de 2024 y
normativa relacionada).

e Anaélisis del perfil y las condiciones de las victimas del conflicto armado
colombiano en el exterior.

e Definicion de principios rectores de la atencion con enfoque transnacional,
transfronterizo y exilio, diferencial, psicosocialy de derechos.

e Indicar de manera clara y precisa la ruta de atencion y reparacion integral paso a
paso, identificando acciones, actores responsables y registros.

e Identificacionderolesyresponsabilidades de los diferentes actores institucionales
(Unidad, Ministerio de Relaciones Exteriores , SNARIV), incluyendo una matriz
RACI.
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e Lineamientos para la atencion de casos sensibles y situaciones de especial
vulnerabilidad.

o Definicién de estandares operativos y orientaciones para el manejo de informacion
y gobernanza de datos.

e Propuesta deindicadores de calidad, seguimiento y mejora continua.
e Diseno del esquema de contenidos para cartilla digital y/o caja de herramientas.
4.1 Condiciones técnicas del modelo operativo

El modelo operativo debera constituirse en una herramienta institucional practica,
aplicable y actualizable para la atencion, orientacién y acompafnamiento de victimas del
conflicto armado colombiano en el exterior, tomando en cuenta que en el marco normativo
aplicable, la Ley 1448 de 2011 y especialmente en el de la Ley 2421 de 2024, se estan
llevando a cabo desarrollos reglamentarios en lo que tiene que ver con los derechos y
alcance de la ley y las entidades del SNARIV en cuanto a las victimas en el exterior.

5. Productos esperados
Producto 1

Documento operativo para la atencién y acompafiamiento de las victimas del conflicto
armado colombiano en el exterior, que sirva como guia técnica y metodoldgica para la
atencion, orientacién y acompafiamiento.

Producto 2

Propuesta de contenidos estructurada para el disefo y diagramaciéon de una cartilla
digital y/o caja de herramientas: Atencién y acompafnamiento de victimas del conflicto
armado en el exterior.

La consultoria deberd presentar desarrollos parciales de los productos esperados
mediante entregables sujetos a revision técnica del GAVE y el CISP. Como minimo, se
deberan presentar los siguientes hitos para el documento:

a. Plan de trabajo que incluya cronograma, documentos base y metodologia de validacién
intra e interinstitucional.

b. Diagndéstico normativo, institucional y operativo de la atencién a victimas en el exterior.

c. Version preliminar de la ruta operativa de atencion y reparacion integral, incluyendo
roles, responsables, registros y puntos de articulacion, teniendo en cuenta los principios
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rectores de la atencién con enfoque transnacional, transfronterizo y exilio psicosocial y de
derechos e incorporando los nuevos conceptos de la Ley 2421 frente al exilio, al
desplazamiento trasnacional y transfronterizo

d. Version preliminar del modelo operativo completo.
e. Version final ajustada del modelo operativo, incorporando observaciones técnicas.
Para el componente pedagoégico:

f. Modelo preliminar de propuestas y estrategias pedagoégicas, publico objetivo para la
difusion del material tanto a nivelinstitucional, de organizaciones de victimas y de victimas
individuales.

g. Propuesta borrador de contenidos para cartilla digital y/o caja de herramientas.

h. Contenidos finales para la cartilla digital y/o caja de herramientas y propuesta técnica
de implementacion y difusion de la estrategia pedagdgica.

Los pagos deberan asociarse al recibo a satisfaccién de los entregables parciales y
productos finales, conforme al plan de trabajo aprobado.

6. Metodologia de trabajo

La consultoria debera desarrollarse con una metodologia participativa y articulada en un
tiempo no mayor a seis (6) meses, que incluya:

e Revision documentaly normativa.

e Espacios de coordinacion técnica con el GAVE y las areas misionales de la Unidad.
e Articulacién con actores del SNARIV entre estos Cancilleria.

e Validaciones técnicas parciales de los entregables vy finales de los productos.

e Actividades relacionadas con el desarrollo de cada uno de los entregables y
productos finales

e Reuniones de seguimiento para revisar y retroalimentar avances.
7. Perfil de los/las consultores/as
Se prevé la contratacion de dos (2) consultorias, con los siguientes perfiles:
Consultoria 1 - Consultor/a en ciencias sociales, humanas o juridicas

Profesional en ciencias sociales, humanas o juridicas.
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Experiencia comprobada minimo tres (3) afios en trabajo con poblacién victima del
conflicto armado colombiano.

Conocimiento del marco normativo de victimas, SNARIV, migracidon y desplazamiento
forzado.

Experiencia en elaboracion de lineamientos, modelos operativos o documentos
técnicos.

Consultoria 2 - Consultor/a en procesos formativos y educacion virtual

e Profesional con experiencia en disefio e implementaciéon de procesos formativos y
pedagdgicos preferiblemente en modalidad virtual, con una experiencia
comprobada de minimo dos (2) afios.

e Conocimientos sobre atencién a victimas del conflicto armado colombiano y
contextos migratorios.

e Experiencia en disefio de metodologias pedagogicas y estrategias de aprendizaje
interactivo.

8. Duracion de la consultoria

Eltiempo estimado de ejecucién de la consultoria es de seis (6) meses, contados a partir
de la firma del contrato de prestacion de servicios.

9. Lugar de ejecucion
Bogota
10. Coordinacion y supervision

La supervision técnica de la consultoria estara a cargo de la Unidad para las Victimas, en
articulacion con el equipo técnico del CISP, y en coordinacién con el Grupo de Atencidon a
Victimas en el Exterior (GAVE).

11.Presupuesto

El presupuesto total asignado para la contratacion de las dos consultorias es de cincuenta
y nueve millones cuarenta y siete mil doscientos treinta y dos pesos (COP
$59.047.232) con distribucion conforme al plan de trabajo aprobado en el marco del
convenioy asociado a la entrega de los productos.



