
 
 

PROYECTO:  PFA-VEN-Y26M224072 
“SOLUCIONES DURADERAS PARA PERSONAS DESPLAZADAS A LA FUERZA” 

 

TÉRMINOS DE REFERENCIA 

 

“ADQUISICIÓN INSUMOS PARA ENTREGA ENSERES Y KITS” 

 

A. OBJETIVO 

El Comité Internacional para el Desarrollo de los Pueblos – CISP en Venezuela, está buscando una empresa 

calificada y con experiencia en el suministro de insumos para entrega de enseres y kits de asistencia 

humanitaria, a personas afectadas por los terremotos en Venezuela. 

 

El CISP se reserva el derecho de incluir o suprimir servicios, cantidades o costos adicionales que estime 

necesarios para el correcto suministro de los insumos, previa coordinación y mutuo acuerdo con el 

proveedor adjudicado. 

 

B. ALCANCE DEL SERVICIO: 

De resultar seleccionado, se suscribirá un Acuerdo Marco con el o los proveedores adjudicados, conforme al 

cumplimiento de los requisitos técnicos establecidos y a la mejor oferta económica presentada. El monto 

máximo disponible para esta contratación es de USD 74.000,00, el cual será distribuido entre el o los 

proveedores seleccionados, de acuerdo, con los productos finalmente adjudicados. La ejecución del Acuerdo 

Marco se realizará durante el período comprendido entre septiembre y diciembre de 2026. 

 

La entrega de los productos a cargo del proveedor se realizará de acuerdo a la(s) orden(es) de compra 

emitidas por el CISP. 

 

Las entregas serán parciales, de acuerdo, a las necesidades del CISP. La coordinación para la entrega se 

realizará formalmente por correo electrónico, y el tiempo de entrega en los almacenes o puntos de 

distribución designados por el CISP en la ciudad de Caracas o en el estado La Guaira, 

no debe exceder de tres (03) días, luego de indicada la fecha de notificación de la orden.  

 

Las cantidades que se estipulen en la(s) orden(es) de compra pueden variar, dependerá de las necesidades  

del CISP. 

 

Para garantizar el cumplimiento de la respuesta humanitaria, el proveedor deberá asegurar: 

• Disponibilidad de inventario inmediato: garantizar el stock ofertado de los ítems para despacho 

inmediato bajo el esquema de emergencia. 



 
• Control de calidad en origen: realizar una inspección previa al despacho para verificar que el 100% de 

los equipos (especialmente los ventiladores solares y sus paneles) se encuentren operativos, con 

carga inicial y con todos sus cables, conectores y empaques sellados. 

• Transporte seguro: el traslado de los insumos correrá por cuenta y riesgo del proveedor hasta la 

recepción formal en el sitio indicado. Los materiales textiles (sábanas y colchonetas) deben viajar 

protegidos con lonas impermeables contra la lluvia o el polvo durante el trayecto. 

 

El CISP, podrá rescindir en cualquier momento la compra por causa de un servicio deficiente, incompetencia 

de la empresa o quiebra de la misma. 

 

C. PRODUCTO REQUERIDO: 

El oferente deberá presentar su propuesta económica sobre la base de las especificaciones técnicas e 

imágenes referenciales descritas en la tabla siguiente. La cotización deberá expresarse en precios unitarios 

por cada ítem ofertado e incluir todos los costos asociados, impuestos, tasas, contribuciones y demás gastos 

necesarios para el suministro de los bienes. 

 

Para una correcta evaluación, se deben considerar obligatoriamente las siguientes condiciones: 

• Inclusión de costos y tributos: El precio unitario y total ofertado debe ser a todo costo. Esto significa 

que debe incluir el valor del bien, el Impuesto al Valor Agregado (IVA), en el caso del IGTF, solo aplicar 

si es contribuyente ESPECIAL. cualquier otra tasa, arancel, impuesto municipal o contribución de 

orden nacional vigente en la República Bolivariana de Venezuela, así como los costos de embalaje 

logístico, carga, transporte y descarga en el sitio de destino asignado. 

• Orden de presentación: Para facilitar el análisis comparativo de las ofertas, el proveedor debe enviar 

su propuesta económica respetando estrictamente el mismo orden, numeración y descripción de los 

ítems establecidos en el cuadro de requerimientos. 

• Cotizaciones parciales: Los oferentes tienen la facultad de cotizar la totalidad de los ítems o solo una 

parte de ellos. En caso de decidir no cotizar algún renglón, deberá mantener el ítem en la lista, 

dejando el campo de precio unitario y total en valor cero (0) o con la leyenda "No Cotizado". Esto 

evitará errores de interpretación durante la tabulación de las ofertas. 

• Variaciones y alternativas técnicas: Si el producto disponible en el stock del proveedor modifica o 

varía de forma mínima alguna de las especificaciones indicadas en este TdR (por ejemplo: una 

variación menor en el gramaje de la sábana, la densidad de la colchoneta o los vatios del panel solar 

del ventilador), el oferente está obligado a indicar explícitamente dicha variación en una columna 

adjunta o nota aclaratoria. El CISP evaluará si la variación técnica compromete o no la calidad de la 

respuesta humanitaria para su aceptación. 

 

Consideraciones Generales: 



 
• Los proveedores postulantes deberán tener experiencia previa en suministro de los insumos abajo 

indicados, capacidad logística y técnica. 

• Los proveedores postulantes deberán colocar en la oferta de servicios las imágenes reales 

correspondientes del producto a despachar en el almacén. 

• El proveedor seleccionado deberá presentar muestras de telas (colchoneta y sábanas) con los colores 

solicitados antes de realizar el producto solicitado. 

• Los materiales y equipos entregados por el proveedor que no cumplan con las especificaciones o 

concuerden con lo que ofertaron serán devueltos. 

• Los proveedores postulantes deberán ofrecer garantía mínima de calidad de los productos. 

 

ítem  Descripción Cantidad Imagen referencial 
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VENTILADOR DE PIE 
Diámetro mínimo de 16 pulgadas / 
Mínimo 3 velocidades / Batería Incluida / 
Mínimo 4 hora de autonomía a máxima 
velocidad. Mínimo 8 horas de autonomía 
a mínima velocidad / Cabezal giratorio / 
Dos maneras de cargar: Panel solar (DC) 
cuando el día es soleado, o enchufándolo 
en la pared (AC) cuando no hay sol o por 
la noche; / Panel solar de mínimo 16W (la 
batería tiene que cargarse 
completamente en máximo 8 horas de 
DC / Cables y cargador incluidos. 
 
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS  
• Fuente de alimentación: adaptador de 
CA (115V-a 60HZ) y/o panel solar. • 
Temperatura de funcionamiento: de -5°C 
a 50°C  
• Tiempo de descarga: Con la batería 
totalmente llena, el ventilador funciona 
durante 4 horas mientras se utiliza de alta 
velocidad; y puede funcionar durante 5-6 
horas durante el uso de descarga 
intermedia; y trabajar durante 8 horas en 
descarga de velocidad inferior.  
• Tiempo de carga: carga de CA o solar 
completa ocho horas, la batería pasa de 
rojo a verde si está llena.  
Garantía general del equipo: 12 meses (1 
año) a partir de la fecha de entrega y 
recepción conforme en los almacenes o 
puntos de distribución. 
Garantía específica de la batería y panel 
solar: 24 meses (2 años) para la 
retención de carga de la batería y la 
eficiencia del panel solar.  
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Defectos de fabricación o ensamble: 
Fallas en el motor del ventilador, sistema 
de oscilación/cabezal giratorio, o 
selectores de velocidad. 
Degradación prematura de la batería: 
Pérdida de la capacidad de retención 
que impida cumplir con las autonomías 
exigidas (4 horas a velocidad alta / 8 
horas a velocidad baja) dentro del año 
de uso.  

2 

BIDÓN PARA AGUA DE 10 LT. 
Diseño: El bidón semi plegable de 10 Lt 
debe ser fácil de llenar y verter, cómodo 
de transportar para el usuario final y sin 
bordes afilados. 
Capacidad: 10 L 
Peso: mínimo 180 g 
Material: Fabricado con una mezcla de 
plástico virgen y reciclado apto para uso 
alimentario seguro para el 
almacenamiento de alimentos y agua. 
Apto para el almacenamiento de agua 
potable, El material apto para uso 
alimentario no debe contener elementos 
tóxicos según las normas EN 1186 y EN 
13130 y debe cumplir con el Reglamento 
(UE) 10/2011 y sus modificaciones, o 
normas internacionales equivalentes para 
materiales en contacto con alimentos. 
Colores: El bidón debe ser 
semitransparente para permitir la 
identificación visual del nivel de líquido en 
su interior. 
Diseño: Un asa de transporte integrada 
con dimensiones internas mínimas de 9 
cm de largo y 3 cm de alto, sin bordes 
afilados.  
Diámetro interior de la entrada y la tapa: 
Una abertura de al menos 50 mm de 
diámetro, con una tapa de rosca a juego 
para llenado/descarga. La tapa de rosca 
debe sujetarse con una correa de 
retención. La correa de retención debe 
ser lo suficientemente larga para permitir 
el enroscado de la tapa. La abertura debe 
ser redonda, sin deformaciones que 
puedan comprometer la estanqueidad.  
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SET DE COCINA: 
El juego de cocina consta de utensilios 
para cocinar y servir, adecuados para una 
familia de 5 personas. Todos los artículos 
deben ser de acero inoxidable, de 
acuerdo con los estándares mínimos de 
calidad incluidos en esta especificación. 
Cada juego de cocina incluye los 
siguientes artículos: 
-1 olla de 7 litros: 
Volumen interior: mínimo 7 litros 
Diámetro interior: mínimo 25 cm, 
máximo 28 cm 
Grosor: mínimo 0,8 mm en el centro de 
la base; y mínimo 0,6 mm a 20 mm de 
la pared superior. 
Las asas deben estar curvadas hacia 
arriba para permitir el paso de una barra 
de 10 mm. 
Las asas deben soportar una carga de 20 
kg en la posición de uso normal. 
Tapa: la sartén de 2,5 litros debe estar 
diseñada para encajar correctamente en 
la olla de 7 litros. 
Acabado: sin bordes afilados, superficie 
apta para uso alimentario Ra≤0,8 
micrómetros. 
-1 sartén de 2,5 litros (para usar como 
tapa de una olla de 7 litros): 
Volumen interior: mínimo 2,5 litros. 
Diámetro interior: adaptado para servir 
como tapa de la olla de 7 litros. 
Grosor: mínimo 0,8 mm en el centro de 
la base. 
Mango: 1 mango desmontable de acero 
inoxidable; el mango debe soportar una 
carga de 7,5 kg en 
posición de uso normal. 
Acabado: sin bordes afilados, acabado 
superficial apto para uso alimentario  
-1 olla de 5 litros con tapa: 
Volumen interior: mínimo 5 litros. 
Diámetro interior: mínimo 22 cm, 
máximo 24,5 cm. 
Grosor: mínimo 0,8 mm en el centro de 
la base; y mínimo 0,6 mm a 20 mm del 
borde superior. 
Las asas deben soportar una carga de 16 
kg en la posición de uso normal. 
Tapa: tapa con un grosor mínimo de 0,6 
mm y un asa/pomo resistente y 
duradero. 
El asa/pomo de la tapa debe soportar 
una carga de hasta 2 kg en la posición 
de uso normal. 
 
-5 cuencos de 1 litro: 
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Volumen interior: mínimo 1 litro. 
Espesor: mínimo 0,5 mm en el centro 
del fondo. 
Alto: 5-7 cm. 
Acabado: sin bordes afilados, acabado 
superficial de calidad alimentaria  
 
5 platos de 0,75 litros: 
Volumen interior: mínimo 0,75 litros. 
Grosor: mínimo 0,5 mm en el centro de 
la base. 
Diámetro: 24-25 cm. 
Acabado: sin bordes afilados, superficie 
apta para uso alimentario  
 
1 estropajo: 
Material: estropajo de alambre de acero 
inoxidable. 
 
5 vasos de 0,3 litros: 
Volumen interior: mínimo 0,3 litros. 
Grosor: mínimo 0,5 mm en el centro de 
la base y mínimo 0,4 mm a 20 mm de la 
parte superior de la pared. 
Asa: soldada de forma segura. Resiste 
una fuerza de tracción de hasta 1 kg. 
Acabado: sin bordes afilados, superficie 
apta para uso alimentario con rugosidad  
Se recomiendan diseños alternativos 
para el asa para garantizar un mejor 
agarre y una mayor apilabilidad. 
 
5 cucharas de 10 ml: 
Volumen: mínimo 10 ml. 
Longitud: mínimo 17 cm. 
Grosor: mínimo 1 mm en el centro de la 
cuchara. 
Resistencia: debe soportar un peso de 2 
kg, aplicado en el centro. 
Acabado: sin bordes afilados, acabado 
superficial apto para uso alimentario  
 
5 tenedores de mesa: 
Material: acero inoxidable de una sola 
pieza. 
Longitud: mínimo 17 cm. 
Grosor: mínimo 1,5 mm en la parte 
posterior de las puntas. 
Resistencia: debe soportar un peso de 2 
kg, aplicado en el centro del tenedor y 
en la distancia 
entre el punto donde las puntas se 
apoyan en su soporte y el punto donde 
se apoya el mango. 
Acabado: sin bordes afilados, acabado 
superficial apto para uso alimentario  
 



 
5 cuchillos de mesa: 
Material: acero inoxidable de una sola 
pieza. 
Longitud: mínimo 17 cm. 
Grosor: Dorso de la hoja: mínimo 1 mm, 
medido en el centro de la hoja. 
Mango: mínimo 1,5 mm, medido en el 
centro del mango. 
Resistencia: debe soportar un peso de 2 
kg, aplicado en el centro del cuchillo. 
Acabado: sin bordes afilados, acabado 
superficial apto para uso alimentario  
 
1 cuchillo de cocina: 
Material: acero inoxidable. 
Longitud: mínimo 15 cm. 
Grosor: hoja de un mínimo de 1,5 mm, 
medida en el centro. 
Mango: madera o plástico con triple 
remache o fijación resistente y duradera. 
El mango debe tener un diseño 
ergonómico para reducir la tensión en la 
mano y la muñeca, y adaptarse al agarre 
natural de la mano, facilitando así el uso 
del cuchillo. 
Resistencia: debe soportar un peso de 2 
kg, aplicado en el centro. 
Acabado: sin bordes afilados, acabado 
superficial apto para uso alimentario  
 
2 cucharas dosificadoras de 35 ml: 
Material: acero inoxidable de una sola 
pieza. 
Volumen: mínimo 35 ml. 
Longitud: mínimo 30 cm. 
Grosor: mínimo 1 mm en el centro de la 
cuchara. 
Resistencia: soporta un peso de 2 kg, 
aplicado en el centro. 
Acabado: sin bordes afilados, superficie 
apta para uso alimentario Ra≤0,8 
micrómetros. 
 
1 cucharón de 100 ml: 
Material: acero inoxidable. 
Volumen: mínimo 100 ml. 
Longitud: mínimo 30 cm. 
Grosor: mínimo 1 mm en el centro. 
Mango: soldado de forma segura o de 
una sola pieza. Mango resistente a una 
fuerza de tracción de 1 kg. Mango plano 
con orificio. 
Resistencia: debe soportar un peso de 2 
kg, aplicado en el centro. 
Acabado: sin bordes afilados, acabado 
superficial apto para uso alimentario  
 



 
Cada juego de cocina debe embalarse 
en una caja de cartón de calidad para 
exportación (se recomienda cartón 
corrugado doble, 5 capas), 
preferiblemente de papel reciclado de 
color natural. 
Las dimensiones de las cajas deben 
optimizarse para maximizar la capacidad 
de carga en palés y contenedores. Las 
dimensiones de una caja para juegos de 
cocina de referencia son 30 x 30 x 20 
cm +/- 2 %. La altura se ajustará al 
contenido del paquete. Sin embargo, 
dependiendo del diseño de los artículos 
del juego de cocina, se pueden 
considerar otras dimensiones. 
 
 Sellado: Cinta adhesiva de larga 
duración de 50 mm 
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ESTERILLA PARA DORMIR, SINTÉTICA 
RECICLADA 
Las esterillas deben proporcionar una 
sensación agradable al tacto y no 
desprender olores desagradables. El 
diseño del producto debe ser fácil de 
usar y accesible, siguiendo los principios 
del diseño universal. 
Las esterillas sintéticas se fabrican con 
un tejido de sarga de trama cerrada. Este 
tejido se compone de hilos sintéticos. 
La trama debe contener un mínimo de 
1000 hilos por metro. La colchoneta 
debe estar hecha de 100 % hilos 
sintéticos. 
Cada hilo es un tubo hueco de plástico 
(por ejemplo, polipropileno (PP) u otro). 
 
Fabricadas con plástico 100 % reciclado 
posconsumo, como PP reciclado, no 
deben contener rellenos como 
carbonato de calcio u otros. 
El objetivo es que el producto contenga 
un 100 % de plástico reciclado 
posconsumo, pero también se 
considerará un porcentaje menor. 
Los dos lados cortos se asegurarán con 
un dobladillo doblado de la estera con 
una primera puntada, más una cinta de 
bies de 40 mm de grosor (mínimo 10 
g/m²) con puntadas que atraviesen la 
tela de la estera, O con un dobladillo 
doble doblado y cosido. 
Los cuatro lados deben estar rematados. 
Los bordes de la estera no deben 
rasgarse al tirar con fuerza hacia afuera 
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con la mano ni con ninguna otra fuerza 
similar. 
Puede ser uniforme (preferiblemente 
azul) o de colores surtidos. No es 
necesario añadir pigmentaciones de 
color ni elementos de diseño 
adicionales. 
Se prohíben los colores militares. Los 
dibujos (si los hay) no deben contener 
símbolos ni proverbios religiosos o 
políticos. 
180 x 90 cm. Tolerancias: +/-2% 
450-500 g/m² (medición realizada sobre 
el peso total dividido por la superficie 
total de la estera). Tolerancias: +/-5 %. 
ISO 13938: 700 kPa mínimo 
Tejido homogéneo (sin tubos no tejidos) 
Vida útil: mínimo 12 meses de uso en 
condiciones tropicales extremas. 
Caducidad: 3 años. 
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SÁBANA INDIVIDUAL PLANA DE ALTA 
RESISTENCIA y durabilidad. confort 
térmico básico, higiene, secado rápido y 
resistencia a lavados industriales o 
comunitarios agresivos.  
Dimensiones 150 cm x 240 cm, mezcla 
de 50% Algodón / 50% Poliéster (ó 100% 
Poliéster Microfibra de alta resistencia). 
Confección: dobladillo perimetral en los 
4 lados con costura cerrada de doble 
pespunte, hilo100% Poliéster de alta 
tenacidad, al tono de la tela. Sin hilos 
sueltos. preferiblemente colores sólidos 
lisos (Gris claro, Azul marino, Celeste o 
Beige). Sin estampados. 
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Colchoneta individual, dimensiones: 1,90 
x 70 y de 8 a 10 cms de espesor, cubierta 
en tela lavable tipo lona oxford, 
unicolores tonos oscuros sólidos (azul 
marino, gris oscuro o marrón) tanto en la 
funda como en el bloque de espuma 
interno, con recubrimiento de PVC / 
Poliuretano (PU), de limpieza inmediata 
sin agua, impermeable, barrera 
antibacteriana y de alta resistencia al 
desgarro. 
Material del relleno: espuma flexible de 
poliuretano (Polyurethane Foam), libre de 
polvos diluyentes (como carbonato de 
calcio) para garantizar durabilidad. 
Densidad de espuma mínimo 23 
kg/m³ a 25 kg/m³ (garantiza resistencia al 
hundimiento y soporte adecuado para 
adultos). 
Presentación y Empaque: envasadas al 
vacío o prensadas e impermeabilizadas 
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en sacos de polietileno/nylon de alta 
resistencia (4 a 6 piezas por empaque) 
para optimizar transporte y proteger 
contra humedad y plagas.  
Vida Útil / Garantía: vida útil estimada de 
2 a 5 años en condiciones de uso 
continuo en albergues o alojamientos 
comunitarios. 
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TOBO PLÁSTICO  con tapa: material 
plástico de resistente de polietileno de 
alta Densidad (PEAD / HDPE) o 
Polipropileno (PP) no tóxico, para 
transporte, recolección y 
almacenamiento seguro de agua potable; 
con tapa de ajuste hermético y asa 
plástica reforzada, con empuñadura 
plástica ergonómica. 
Capacidad 15 Litros, acabado y superficie 
interna y externa lisa, libre de 
porosidades, grietas o bordes cortantes. 
Color recomendado Blanco, azul o 
colores neutros opacos (para reducir el 
paso de luz y evitar la proliferación de 
algas), tapa del mismo material que el 
cuerpo, con pestaña de remoción 
manual o cierre a presión hermético para 
prevenir contaminación por vectores 
(insectos, polvo).  
Dimensiones aproximadas diámetro 
Superior: 300 mm – 320 mm diámetro 
inferior: 250 mm – 270 mm altura total: 
320 mm – 350 mm espesor de pared: 
Mínimo 1.8 mm a 2.2 mm (para garantizar 
durabilidad industrial/humanitaria). 
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BOLSA TRANSPARENTE 
Medida 45cm x 70cm calibre 14 
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D. FACTURACIÓN Y FORMA DE PAGO: 

El proveedor deberá respetar y mantener vigente su cotización (estructura de precios) hasta completar la 

entrega total de los productos ofertados. 

 

De ser seleccionados la factura deberá cumplir con los requisitos fiscales y su desglose en divisas. 

 

Los pagos se efectuarán luego de la entrega, emisión de factura y conformidad de la oficina de CISP en 

Venezuela, sin excepción, por transferencia internacional en divisa a la cuenta bancaria 

internacional a nombre de la empresa que cotiza, de ser posible indíquela en su oferta. 

 

E. PLAZO DE PRESENTACIÓN DE OFERTAS 

Las ofertas deberán presentarse a más tardar el 02 de septiembre de 2026, se extiende la fecha para 

presentación de propuestas hasta el 08 de septiembre de 2026. 

 

El hecho de solicitar una oferta a un proveedor no implica ninguna obligación de aceptación, CISP se reserva 

el derecho de cancelar el proceso o rechazar las ofertas recibidas antes del cierre del proceso, en este caso, 

será comunicado a cada proveedor participante. 

 

F. MONEDA: 

Las ofertas se deberán presentar en Dólares Americanos, la cual será la moneda en cuenta o de referencia. 

 

G. PRESENTACIÓN DE LAS OFERTAS: 

Las ofertas deben ser enviada a las direcciones de correo electrónico natalia.hoyos@cisp-ngo.org, 

fabian.jimenez@cisp-ngo.org,  y mesa@cisp-ngo.org,  indicando en el ASUNTO del correo CISP VENEZUELA 

– INSUMOS KITS  

Cada oferta que se presenta debe contener los siguientes documentos en formato PDF: 

a) Personas Naturales: Registro de Información Fiscal vigente, cédula de identidad, documento 

de la firma personal. La actividad a contratar debe estar comprendida dentro del objeto legal. 

b) Personas Jurídicas: Registro de Información Fiscal vigente; documento de identidad del (los) 

Representante (s) Legal (es); Registro de comercio (acta constitutiva), actas de asambleas en caso de 

modificaciones como: accionistas, objeto, junta directiva, entre otras. La actividad a contratar debe 

estar comprendida dentro del objeto legal. 

c) Constancia de experiencia en la prestación del servicio  

d) Oferta financiera. 

e) Oferta técnica indicando características técnicas de los productos. 

 



 
Al presentar sus ofertas, los proveedores deben seguir todas las instrucciones aquí dadas. Se podrá rechazar 

toda oferta que no se presente con la información y documentación requeridas dentro del plazo especificado. 

 

La oferta presentada debe indicar claramente las condiciones de venta: a) Condiciones de Pago. b) 

Disponibilidad y/o tiempo de entrega c) Garantía. Se deberá incluir cualquier otro elemento que considere 

para la correcta valoración de la oferta, ya que no podrá realizar modificaciones posteriores a la oferta una 

vez presentada. 

 

Los precios ofrecidos deben incluir los impuestos, tasas o contribuciones de orden nacional. 

 

H. COSTES DE PREPARACIÓN DE LAS OFERTAS: 

Los costes en que incurra el proveedor para preparar y presentar su oferta no serán reembolsables y correrán 

a su cargo. 

 

I. PROTECCIÓN DE DATOS: 

Se les garantiza a los proveedores que la información suministrada por ellos, así como la documentación 

anexa será utilizada únicamente a efectos del presente proceso de compra y finalmente a la suscripción del 

contrato del (los) proveedor (es) seleccionado (s) y que en ningún caso se le dará un fin distinto al mismo. 


