
TÉRMINOS DE REFERENCIA PERSONAL DE APOYO OPERATIVO TERRITORIAL –  LÍNEA DE 
ACCIÓN 1: EQUIPOS MÓVILES Y LÍNEA DE ACCIÓN 2: JORNADAS  

 
Estamos buscando talento en los departamentos de Atlántico, Antioquia, Bolívar, Huila, 
Cundinamarca, Boyacá, Chocó, Risaralda, Magdalena, Meta, Santander, Valle del Cauca, Cauca, 
Nariño y Cesar.  
Si resides en alguno de estos territorios y cumples con el perfil, postúlate ahora . 

Perfil Requerido  

Objetivo de la actividad 
a prestar:  

Brindar apoyo operativo básico a las actividades desarrolladas en 
territorio y durante las Jornadas Integrales, apoyando los procesos 
de orientación inicial, ubicación de la población, documentación 
básica, registro de información y apoyo logístico, bajo l a 
supervisión del equipo técnico responsable.  

Actividades Principales:  Apoyar los recorridos territoriales y actividades de búsqueda activa 
en los municipios y zonas asignadas.  
Brindar orientación inicial a la población víctima conforme a los 
lineamientos definidos, tanto en territorio como durante las 
Jornadas Integrales.  
Apoyar la ubicación y direccionamiento de las personas hacia los 
puntos de atención correspondientes.  
Apoyar la socialización de las acciones de acompañamiento y 
atención, siguiendo las instrucciones del equipo técnico 
responsable.  
Apoyar el diligenciamiento de registros y formatos básicos 
definidos para la operación en territorio y jornadas.  
Apoyar la recolección de información básica requerida para 
procesos de caracterización, focalización y registro.  
Apoyar la organización de filas, flujos de atención y control básico 
de aforos durante las jornadas.  
Apoyar las actividades logísticas básicas antes, durante y después 
de las actividades en campo.  
Seguir las instrucciones operativas impartidas por los líderes 
técnicos, líderes de cuadrilla y coordinadores responsables.  

Formación:  Formación mínima de Educación Básica Secundaria y Media.  

Experiencia:  No se requiere experiencia previa.  
Se valorarán habilidades básicas de atención al público, 
orientación, trabajo en equipo y conocimiento del territorio.  

Tipo de contrato  Prestación de servicios  

Requerimientos 
técnicos  

Cada apoyo operativo deberá proveer y disponer de un dispositivo  
de móvil y contar con un plan de datos con buena cobertura.  

Departamentos de 
convocatoria  

Atlántico, Antioquia, Bolívar, Huila, Cundinamarca, Boyacá, 
Chocó, Risaralda, Magdalena, Meta y Santander, Valle del Cauca, 
Cauca, Nariño y Cesar  

Nota:  Te contactaremos en el correo que  se indique en tu hoja de vida.  
 


