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Descripción:  Construcción de mecanismos de
referenciación binacional en las zonas
fronterizas entre Colombia y Venezuela para
personas en movilidad con necesidades de
protección 

Región:  Venezuela 

Financiadores:  ORGANIZACIÓN
INTERNACIONAL PARA LA MIGRACIONES ,
CISP - VENEZUELA 

Duración:
Fecha Inicio: 01/04/2025
Fecha Final: 31/05/2025

ACTUALIDAD DEL PROYECTO
El objetivo del proyecto fue la “Construcción de mecanismos de referenciación binacional en las zonas
fronterizas entre Colombia y Venezuela para personas en movilidad con necesidades de protección”. En
sentido, se trabajó en el logro de unos productos que permitieran llegar a concretar esos mecanismos.

En total, se incluyeron cinco productos dentro del alcance del proyecto, a saber: diagnóstico y
actualización del mapeo de servicios en los municipios Bolívar, San Cristóbal y Pedro María Ureña del
estado Táchira; estas localidades tienen como característica ser ciudades fronterizas con Colombia. Este
producto tuvo como elemento diferenciador ser de carácter binacional y estar dirigido a servicios de
atención a NNA y personas sobrevivientes de VBG.

El segundo producto consistió en lograr la firma de un memorándum de entendimiento sobre la creación
del mecanismo de referenciación. Para facilitar tanto la creación, como el entendimiento de este
mecanismo, en el producto tres se crearon herramientas y guías prácticas en la forma de un directorio de
servicios, flujogramas del proceso de referenciación, material SOPs y formatos de procesamiento de

OIM VEN PROTECCIÓN
(COSUDE)



casos. Para el producto cuatro, se creó un plan de formación sobre el mecanismo construido con los
actores claves con los que se firmó el memorándum de entendimiento. El producto cinco consiste en la
propuesta de un plan para la implementación, el seguimiento y monitoreo de las acciones llevadas a cabo
en el marco del mecanismo de referenciación.

Para la fecha de este informe, tanto los productos, como las actividades planificadas para lograrlos han
sido completadas; en lo que respecta a estas últimas, las actividades llevadas a cabo incluyeron mesas de
trabajo con los actores clave de cada municipio, reuniones con los clústeres del sistema de protección de
nivel estadal, encuentros con el AdR de niñez y VBG y socialización/capacitación de actores clave en el
uso de los mecanismos creados como parte del proyecto.

  INDICADORES

Documento que contiene elementos de contexto del marco normativo y de coordinación, así como
las principales barreras de acceso de las personas migrantes vulnerables a los servicios a nivel local
en los municipios Pedro María Ureña, Bolívar y San Cristóbal en el estado fronterizo de Táchira.
Mapeo de servicios prestados por las instituciones y organizaciones en las zonas (alojamiento
temporal, centros de recepción y tránsito, transporte humanitario, asistencia alimentaria, atención
médica, asesoría legal, SMAPS, etc.), indicando su ubicación, cobertura, criterios de elegibilidad,
contactos de referencia y procedimientos de admisión. Esta cartografía incluye la participación
comunitaria en la provisión de servicios (p.ej. redes de voluntarios, iglesias, refugios informales).
% de actores relevantes (instituciones públicas, ONG, sector privado, comunidad)
·consultados para la actualización del mapeo.
# de actores claves identificados.
% de miembros del Mecanismo establecido que avalan la versión final del Acuerdo/MoU, SOPs y
formulario.
Capacitación sobre el mecanismo de derivación dirigido a actores claves.
Existencia de un plan de seguimiento y monitoreo con hitos claros de revisión.

OBJETIVO GENERAL

Construcción de mecanismos de referenciación binacional en las zonas fronterizas entre Colombia y
Venezuela para personas en movilidad con necesidades de protección.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

OIM VEN PROTECCIÓN
(COSUDE)



 Mapeo de servicios

 Promoción de un Acuerdo Territorial/Memorandum de entendimiento firmado entre las partes.

 Elaborar herramientas y guías prácticas (formularios, directorios de servicios actualizables, SOPs y
flujogramas) para el funcionamiento del mecanismo.

 Plan de formación a actores clave (instituciones gubernamentales, ONG, agencias internacionales,
sector privado y comunidades) en la implementación del mecanismo.

 Proponer un plan de implementación, seguimiento y monitoreo, con indicadores que permitan evaluar
la eficacia del mecanismo y la calidad de la asistencia brindada.

RESULTADOS

 1 documento de análisis acceso a servicios en Táchira.

 Mapeo de servicios (para los tres municipios y estadal).

 Al menos un 80% de los actores clave identificados consultados.

 Al menos un actor clave identificado por cada servicio participa en el Acuerdo (autoridad local estatal,
organización local, prestador de servicio, líder de la comunidad).

 Al menos 70% firma o expresa su conformidad.

 3 jornadas de capacitación realizadas, dirigida a actores claves por municipio.

 Plan de seguimiento y monitoreo con hitos claros de revisión.

INDICADORES
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Porcentaje de actividades alcanzados.

100%

Porcentaje de cumplimiento
medio alcanzado.

100%
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